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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в 

соответствии с   ФГОС    по специальности    49.02.01 Физическая   культура. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: дисциплина входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл ППССЗ. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

знать: 

-взаимосвязь общения и деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни общения; 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

 

В процессе освоения дисциплины студент должен овладевать общими 

компетенциями: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы 

решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с коллегами и 

социальными партнерами. 
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ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность занимающихся физической 

культурой и спортом, организовывать и контролировать их работу с принятием на 

себя ответственности за качество учебно-тренировочного процесса и организации 

физкультурно-спортивных мероприятий и занятий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления 

ее целей, содержания и смены технологий. 

ОК 11. Строить профессиональную деятельность с соблюдением правовых 

норм, ее регулирующих. 

В процессе освоения дисциплины студент  должен овладевать 

профессиональными компетенциями: 

ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать учебно-тренировочные 

занятия. 

ПК 1.2. Проводить учебно-тренировочные занятия. 

ПК 1.3. Руководить соревновательной деятельностью спортсменов. 

ПК 1.4. Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и 

результаты деятельности спортсменов на учебно-тренировочных занятиях и 

соревнованиях. 

ПК 1.5. Анализировать учебно-тренировочные занятия, процесс и результаты 

руководства соревновательной деятельностью. 

ПК 1.6. Проводить спортивный отбор и спортивную ориентацию. 

ПК 1.7. Подбирать, эксплуатировать и готовить к занятиям и соревнованиям 

спортивное оборудование и инвентарь. 

ПК 1.8. Оформлять и вести документацию, обеспечивающую учебно-

тренировочный процесс и соревновательную деятельность спортсменов. 

ПК 2.1. Определять цели, задачи и планировать физкультурно-спортивные 

мероприятия и занятия с различными возрастными группами населения. 

ПК 2.2. Мотивировать население различных возрастных групп к участию в 

физкультурно-спортивной деятельности. 

ПК 2.3. Организовывать и проводить физкультурно-спортивные мероприятия 

и занятия. 

ПК 2.4. Осуществлять педагогический контроль в процессе проведения 

физкультурно-спортивных мероприятий и занятий. 

ПК 2.5. Организовывать обустройство и эксплуатацию спортивных 

сооружений и мест занятий физической культурой и спортом. 

ПК 2.6. Оформлять документацию (учебную, учетную, отчетную, сметно-

финансовую), обеспечивающую организацию и проведение физкультурно-

спортивных мероприятий и занятий и функционирование спортивных сооружений и 

мест занятий физической культурой и спортом. 

ПК 3.1. Разрабатывать методическое обеспечение организации учебно-

тренировочного процесса и руководства соревновательной деятельностью 

спортсменов в избранном виде спорта. 

ПК 3.2. Разрабатывать методическое обеспечение организации и проведения 
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физкультурно-спортивных занятий с различными возрастными группами населения. 

ПК 3.3. Систематизировать педагогический опыт в области физической 

культуры и спорта на основе изучения профессиональной литературы, самоанализа 

и анализа деятельности других педагогов. 

ПК 3.4. Оформлять методические разработки в виде отчетов, рефератов, 

выступлений. 

ПК 3.5. Участвовать в исследовательской и проектной деятельности в области 

образования, физической культуры и спорта. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: максимальной учебной нагрузки обучающегося 71 час,  в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося  23 часа; 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения  

Курс 

обучения 

Количество часов по семестрам 

Всего 

часов 
Теоретический 

(лекции) 
Практический 

Самостоя

тельная 

работа 

Форма контроля 

2 курс 

 3 семестр  
10 7 9 Контрольная работа 26 

2 курс 

4 семестр 
22 9 14 

Дифференцированный 

зачет 
45 

Всего  32 16 21   71 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 71 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

     теоретические занятия 32 

     лабораторные занятия - 

     практические занятия 16 

     контрольные работы - 

     курсовая работа (проект)  - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 23 

Итоговая аттестация в форме: контрольной работы в 3 семестре; 

дифференцированный зачет в 4 семестре  
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Психология общения 

 
Наименование разделов 

и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная 

работа обучающихся  
Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Общие положения 

психологии общения 

Содержание учебного материала   

1 
 

Понятие общения. Функции и виды общения 
Общение как деятельность. Структура общения 

2 1-2 
 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1  

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Раздел 1. Развитие общения в онтогенезе  

Тема 1.1. Этапы и формы 

развития общения в 

онтогенезе 

Содержание учебного материала 
1 

 

1 Этапы развития общения. Связь онтогенеза (индивидуального развития) и общения. 

1-2 Практическое занятие  

1 
Предложить приемы общения ребенка со сверстником на различных возрастных этапах. 

Заполнить таблицу. 
1 

Самостоятельная работа 
1  

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Раздел 2. Социальная перцепция. Основы установления контакта в процессе общения  

Тема 2.1. Понятие 
эмпатии 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 
 

Эмпатия как особый вид сопереживания. Виды и формы эмпатии 
Роль эмпатии в процессе общения 

1-2 
Практическое занятие  
1 
 Диагностика способности к эмпатии 1 

 
 

Тема 2.2. 

Самопрезентация  как вид 

общения 

Содержание учебного материала 

1  
1 

 

Понятие самопрезентации. Имидж и самопрезентация.  

Публичная самопрезентация 

 
1-2 

 

Практическое занятие  
1 3 

1 Приемы эффективной самопрезентации. Тренинг 

Самостоятельная работа обучающихся: 2  
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1 Домашняя работа: подготовить речь для краткой самопрезентации 

Раздел 3. Интерактивная функция общения 

Тема 3.1. Общение и 

социальная дистанция 

Содержание учебного материала 

1 1 

 

Понятие социальной дистанции. Роль социальной дистанции в общении 

Социальная дистанция и самосознание 
1-2 

 

Практическое занятие 
1  

1 Тестирование по шкале социальной дистанции. Анализ результатов. 

Тема 3.2. 

Психологическое 

пространство личности 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 
 

 

Понятие психологического пространства личности 
Формирование психологического пространства в онтогенезе 

Роль психологического пространства личности в процессе общения 

 
1-2 

 

Практическое занятие 

1  1 Тестирование характеристик психологического пространства личности. Анализ своих 
результатов. 

Тема 3.3. 
Психологическая 

дистанция в процессе 

общения (зона комфорта) 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 
 
 

Понятие психологической дистанции (зоны комфорта) 
Виды психологической дистанции 

Общение с разными людьми с учетом психологической дистанции 

1-2 
 

Практическое занятие 
1 

 
1 Построение коммуникации с учетом психологической дистанции 

Самостоятельная работа обучающихся: 
2 

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Раздел 4. Коммуникация как процесс построения общения  

 

Тема 4.1. Факторы, 

способствующие и 
препятствующие 

коммуникации 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 

 

Контекст коммуникации, его роль для понимания участниками друг друга 

«Шумы» в процессе коммуникации 

1-2 
 

Практическое занятие 
1 

 
1 Занятие по теме «Обратная связь» (общение и обратная связь в группе) 

Самостоятельная работа обучающихся: 
2 

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Тема 4.2. Этические 

аспекты коммуникации 

Содержание учебного материала 
1 

 

1 Этика и нормы общения. Основные этические стандарты общения 2 

Самостоятельная работа обучающихся: 

  1 Повторения материала за семестр, подготовка к контрольной работе 1 

 Контрольная работа  1 

Раздел 5. Эмоции и чувства в процессе общения  
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Тема 5.1. Раскрытие 

чувств в процессе 
общения 

Содержание учебного материала 

2 

 

1 Проблема проявления чувств в общении.Причины, затрудняющие описание чувств 1-2 

 2 Развитие навыков описания и персонализации чувств 

Самостоятельная работа обучающихся: 2 
 

 
1 Проработать материалы конспектов лекций 

Тема 5.2. Управление 
негативными чувствами 

Содержание учебного материала 

2 

 

1 
Роль негативных эмоций в общении 

Проблема выражения негативных чувств 
1-2 

 
2 Агрессия, пассивность и ассертивность (уверенность) в общении 

Практическое занятие 
2  

1 Коррекция проявления агрессии в общении: тренинг ассертивности 

Раздел 6. Вербальные и невербальные аспекты общения  

Тема 6.1. Вербальная 

коммуникация 

Содержание учебного материала 

2 

 

1 
Язык и его использование в речи 
Умение говорить как аспект вербальной коммуникации 1-2 

 
2 Умение слушать как аспект вербальной коммуникации 

 Самостоятельная работа обучающихся: 
2 3 

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Тема 6.2. Невербальная 
коммуникация 

Содержание учебного материала 

1 
 

1-2 

 

1 
Понятие невербального общения.  

 

2 
Жесты как средства невербальной коммуникации 

Позы и походка как средства невербальной коммуникации 

Практическое занятие  
1 

 
1 Тренинг невербального общения в группе. 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1 

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Раздел 7. Психология межличностного общения  

Тема 7.1. Теории 

межличностного общения 

Содержание учебного материала 

2 

 

1 
Роль теорий общения для психологической науки 
Теория межличностных отношений (интерперсонального поведения) В. Шутца 

1-2 
 

 2 Теория игр Э. Берна. Транзактный анализ. 

Практическое занятие 

1  
1 

Диагностический практикум: работа с методикой ОМО (опросник межличностных 

отношений) В. Шутца 
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Самостоятельная работа обучающихся:  

1 
Домашняя работа: проанализировать ситуацию межличностного общения с точки зрения 
теории Э. Берна 

1 

Тема 7.2. 

Психологические 

факторы межличностной 
коммуникации 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 

Уровни межличностного общения (ролевой, деловой, личностный) 

Эффекты межличностного восприятия 
Коммуникативные стили и коммуникативные стратегии 

1-2 

Практические занятия  

 

1 Практикум: интервью и самоанализ по схеме «окно Джохари» 
2 

2 Занятие по теме «Эффекты межличностного восприятия» 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1 

1 Проработать материалы конспектов лекций 

Тема 7.3. Эффективное 
поведение в 

межличностном 

взаимодействии 

Содержание учебного материала 

2 

 

1 
Вербальные (речевые) приемы и тактики эффективной коммуникации 3 

Невербальные аспекты эффективной межличностной коммуникации 3 

2 Эффективное слушание и управление эмоциями в межличностном общении 3 

Практическое занятие 
1 

 
1 Практикум: общение в парах с использованием приемов эффективной коммуникации 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1 

1 Проработать материалы конспекта лекции 

Тема 7.4. 
Психологические основы 

поведения в конфликте 

Содержание учебного материала 

4 

 

1 Понятие конфликта. Виды конфликтов. 2 

2 Структура конфликта.  3 

3 Типы поведения в конфликте. 3 

4 Навыки разрешения конфликтов и эффективного реагирования на конфликт 3 

Практическое занятие 

1  1 Практикум: общение в парах с использованием приемов эффективного реагирования на 
конфликт 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1  

1 Домашняя работа: проанализировать конфликт по заданному плану 

Тема 7.5. 

Психологические основы 

делового общения 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 
Аргументация и убеждение 

Правила убеждения в споре 

3 

3 

Самостоятельная работа обучающихся: 
1  

1 Проработать материалы конспекта лекции 

Раздел 8. Коммуникация между социальными группами   

Тема 8.1. Понятие Содержание учебного материала 1  
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социальной группы  
1 Понятие социальной группы Малая группа. Групповая сплоченность. 

1-2 

 

Тема 8.2. Организация 

коммуникации в малой 
группе 

Содержание учебного материала 

1 

 

1 
Групповые эффекты (конформизм, фаворитизм, фасилитация). Групповые роли 

Лидерство в малых группах 

1-2 

 

Самостоятельная работа обучающихся: 
2  

1 Проработать материалы конспекта лекции 

Раздел 9. Публичная коммуникация   

Тема 9.1. Публичная речь 

Содержание учебного материала    

1 
Виды публичного обращения и публичной речи 

Особенности произнесения речи, общение со слушателями 
1 2 

Тема 9.2. Визуализация 
публичного обращения 

Содержание учебного материала   

1 
Роль визуальной адаптации публичного обращения 

Виды визуальной адаптации публичного обращения 
1 1-2 

Самостоятельная работа обучающихся: 
2 

 

1 Подготовка и план публичной речи 

Практическое занятие 
1 

 
1 Подготовка и проведение презентации. 

Дифференцированный зачет  

 Всего: 71  

*Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

педагогики и психологии. 

Оборудование учебного кабинета:  

 рабочее место преподавателя; 

 посадочные места по количеству обучающихся; 

 учебно-методический комплекс по дисциплине «Введение в 

специальность» 

 наглядные пособия, раздаточный материал.  

 

Технические средства обучения:  

 компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

 мультимедиа-проектор; 

 экран; 

 доска 

 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых 

учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

Основные источники: 

1. Андреева Г.М. Социальная психология сегодня. - М.: НОУ ВПО 

МПСИ, 2014. 

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. - СПб.: Питер, 2014.  

3. Панфилова А.П. Психология общения: учебник для 

студ.учреждений сред.проф.образования / – М.: Издательский центр 

«Академия», 2016.-368 с. 

 

Дополнительные источники: 

1. Андреева Г.М. Социальная психология. - М., 2010. - 364 с. 

2. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. - М., 2010. - 551 с. 

3. Вердебер Р., Вердебер К. Психология общения. – СПб., 2014. – 412 с. 

4. Волкова А.И. Психология общения. – Р/н/Д: Феникс, 2011. – 512 с. 

5. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – 

СПб.: Питер, 2014. – 576 с. 

6. Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой 

группы. - М.: Аспект Пресс, 2012. - 320 с. 

7. Майерс Д. Социальная психология. – СПб.: Питер, 2011. – 794 с. 
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8. Меджидова С.М. Гендерные стереотипы. // Московский 

психологический журнал. – 2010. - № 4. – С. 12-18. 

9. Меренков А.В. Социология стереотипов. – Екатеринбург, 2011. – 290 

с. 

10. Фопель К. Групповая сплоченность. – М.: Генезис, 2010. – 336 с. 

11. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения. – СПб., 2012. – 240 

с. 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Google Книги 

2. Полнотекстовая научная библиотека e-Library - http://www.elibrary.ru 

3. Бинецкий А.Э. Внутренний имидж компании. // http://www.job-

today.ru/astana/issue/S56_05_0.htm 

4. Даниленко Л.В. Все об имидже: от подходов до рекомендаций. // 

Маркетинг и маркетинговые исследования. – 2007. / 

http://www.marketologi.ru/lib/danilenko/all_image.html 

5. Педагогическая библиотека. - URL: http://www.pedlib.ru 

6. Педагогические проблемы. - URL: http://www.trizminsk.org 

7. Российский федеральный портал - URL: http://www.edu.ru 

8. Сайт Министерства образования России, Государственный НИИ 

информационных технологий - URL:: http://www.informika.ru 

9. Фундаментальная электронная педагогика. - URL: http://feb-web.ru 

10. Федеральный центр электронных образовательных ресурсов: 

http://fcior.edu.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.marketologi.ru/lib/danilenko/all_image.html
http://feb-web.ru/


13 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения  

Умения:  

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

Знания:  

взаимосвязь общения и 

деятельности; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

цели, функции, виды и уровни 

общения; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

роли и ролевые ожидания в 

общении; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

виды социальных 

взаимодействий; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

механизмы взаимопонимания в 

общении; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

этические принципы общения; Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

источники, причины, виды, 

способы разрешения конфликтов. 

Практические занятия, опросы, 

контрольная работа, диф.зачет. 

 


